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1.3.При проведении независимой оценки качества работы учреждений применяются следующие подходы:
а) сведения об учреждениях, информация о методах оценки, публичные рейтинги, а также мнения потребителей услуг в сфере образования о качестве этих услуг размещаются в открытом доступе на едином информационном портале www.bus.gov.ru, портале «Открытый регион 71», сайте министерства образования Тульской области, сайте управления образования администрации города Тулы, на сайтах МБДОУ;
б)	при МБДОУ «Црр – д/с № 6»  образуется общественный совет по вопросам независимой оценки качества работы МБДОУ «Црр – д/с № 6» и участия в формировании рейтинга деятельности МБДОУ «Црр – д/с № 6» (далее – Совет), в который входят представители родительской общественности, профессиональных сообществ, заинтересованных организаций, независимые эксперты;
в)	мнения и отзывы граждан (потребителей услуг) учитываются при проведении обсуждения результатов оценки – публичных рейтингов с участием общественных организаций и объединений.
1.4. МБДОУ «Црр – д/с № 6»  для реализации целей Порядка является учреждением муниципальной формы собственности, созданное для оказания услуг в сфере образования.
1.5.Оценкой качества работы МБДОУ «Црр – д/с № 6»  является выраженная в показателях характеристика качества оказания услуг в сфере образования, а также их результативности.
 
II. Организация проведения оценки качества работы МБДОУ 
2.1.Оценка качества работы МБДОУ «Црр – д/с № 6»  проводится по итогам каждого квартала и итогам года.
2.2.Проведение оценки качества работы МБДОУ «Црр – д/с № 6» предусматривает следующие этапы:
1 этап – организационный: 
- утверждение порядка проведения независимой оценки качества работы МБДОУ «Црр – д/с № 6», участвующего в ежеквартальном мониторинге.
2 этап -  формирование Совета и  осуществление мониторинга качества оказания услуг в сфере образования: 
- изучение показателей работы МБДОУ «Црр – д/с № 6», рекомендованных Советом; 
- проведение анкетирования в целях изучения мнения о качестве оказания услуг в сфере образования; 
- расчет оценочного балла качества работы МБДОУ «Црр – д/с № 6»; предоставление информации об итогах независимой оценки качества в Совет; 
- подготовка предложений по совершенствованию работы МБДОУ «Црр – д/с № 6»; 
- размещение информации и протоколов Совета на сайте МБДОУ «Црр – д/с № 6».
3 этап - изучение  результатов показателей мониторинга
- подготовка предложений по совершенствованию работы МБДОУ «Црр – д/с № 6»); 
- представление по запросу участников образовательной деятельности информации о результатах оценки качества работы МБДОУ «Црр – д/с № 6» и предложений об улучшении качества его работы, а также организация доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг в сфере образования, составление рейтинга внутри МБДОУ «Црр – д/с № 6»; 
- отслеживание Советом рейтинга МБДОУ «Црр – д/с № 6» среди других учреждений:
4 этап – корректировочный.
2.3.Совет ежегодно рассматривает необходимость пересмотра: показателей оценки качества работы МБДОУ «Црр – д/с № 6»; 
- формы анкет для опросов; 
- порядка проведения независимой оценки качества; форм отчетов Совета МБДОУ «Црр – д/с № 6».
 
III. Критерии оценки качества эффективности работы 
МБДОУ «Црр – д/с № 6»
3.1.Для оценки эффективности работы МБДОУ «Црр – д/с № 6»  устанавливаются следующие критерии:
- открытость и доступность информации об МБДОУ «Црр – д/с № 6»;
- комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;
- время ожидания в очереди при получении информации о предоставляемых услугах;
- доброжелательность, вежливость и компетентность работников  МБДОУ «Црр – д/с № 6»;
- профессионализм персонала (повышение квалификации, опыт работы);
- доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в МБДОУ «Црр – д/с № 6».
 
IV. Формирование публичного рейтинга деятельности 
МБДОУ «Црр – д/с № 6»
4.1.Оценка качества работы МБДОУ «Црр – д/с № 6»  и публичного рейтинга его деятельности формируется в соответствии с Уставом МБДОУ «Црр – д/с № 6».
4.2.Для формирования публичного рейтинга рассчитывается оценочный балл, который определяется Советом и представляет собой сумму баллов, набранных по каждому из показателей.
4.3.Рейтинг МБДОУ «Црр – д/с № 6» формируется на основании сводной оценки деятельности МБДОУ «Црр – д/с № 6».
4.4.Рейтинг МБДОУ «Црр – д/с № 6» формируется по трем группам:
1 группа – МБДОУ «Црр – д/с № 6»  высокой эффективности;
2 группа – МБДОУ« Црр – д/с № 6», работающее в режиме функционирования - общественный совет при МБДОУ «Црр – д/с № 6»  вносит предложения по повышению эффективности деятельности МБДОУ;
3 группа – МБДОУ «Црр – д/с № 6», нуждающееся в оптимизации – общественный совет при МБДОУ «Црр – д/с № 6»  вносит предложения об оптимизации деятельности МБДОУ «Црр – д/с № 6».
4.5.Результаты независимой системы оценки качества работы и рейтингов МБДОУ «Црр – д/с № 6»  используются для повышения качества его работы. 
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Mopsinox
NpOBeJCHHSI HE3aBHCHMOMH OLIEHKH KayecTBa paboThbl
MYHHIHIAILHOTO GI0AKETHOTO 1I0IIKO0JILHOTO 06PA30BATENILHOTO YU pesIeH s
«enTpa pasBuTHsi peGeHKa — 1eTckoro caxa Ne 6»
OKa3bIBAIOLIEro ycJyru B cepe oOpazoBanust

1. O6une IMosoxkenus

1.1. Iopsnox nposesienns He3aBHCHMOMN OLEHKH KadecTBa paGoThl YUPEKAECHHH,
OKa3bIBAIOIIMX yCIyrH B cQepe obpasoanmsi (namee — [lopsinok), paspaGoraH Ha
ocHoBanuu Ykasa [lpesunenta Poccuiickoit ®enepamuu ot 7 mast 2012 roma Ne597 «O
MEpOIPUATHAX ~ TI0  peaqu3aldu  roCydapCTBEHHOH  COLMANbHOM  MONMTHKH,
nocraHossienus Ilpasutenscrsa Poceuiickoit ®enepaunu ot 30 mapra 2013 roga Ne286
«O opmMHpoBaHHH HE3aBUCHMON CHCTEMBI OLEHKH KauecTBa paGOTH OpraHM3aLmuii,
OKa3bIBAIOLIMX COLMANIbHBIC YCIyr», pacnopskeHus [IpaButennctBa Poccuiickoit
®enepaunn ot 30 mapta 2013 roga Ne487-p.

1.2.Ilopsinok paspaboTam [uist pealn3aluy clieyroInX Heei:

a) OmpeJelieHHe  E/IMHBIX TMOJXOJO0B M METONMK OLEHKM KauecTsa paGoThI
MYHHUIHITATBEHOTO GKOKETHOrO JOLUIKOIBHOTO 00pa3oBaTebHoro yupexknenus «Llentpa
pa3BuTHs pebeHKa- AeTcKoro cama Ne 6», OKasbIBAIOILEr0 yCIyr B cdepe 06pa3oBaHus
(nanee — MBJIOY «llpp — mw/c Ne 6»), ¢ yyacTMeM M Ha OCHOBe ydyeTra MHEeHUsI
POMTENECKON OOILECTBEHHOCTH, MPOhECCHOHANBHBIX COOBIIECTB, CPECTB MACCOBOM
MH(DOPMALUH, HE3aBUCHMBIX 3KCIIEPTOB;

6) oueHKa esTENBHOCTH TpOIecca OKasaHHs HACENEHWIO yCIyr B cdepe
00pa3oBaHys U OLIEHKA Pe3yJIbTATOB JAESTENLHOCTH YUPEKICHHS B LIEIOM;

B) IOBbILUEHHE KAyecTBAa M JIOCTYNHOCTH JUIs HaceleHHs YCIyr B cepe
obpasoBanus, yiydlleHne HHPOPMHPOBAHHOCTH TOTpeGHTENel O KadyecTse paboTbl
YUPEKICHHH U CTUMYJIMPOBAHHE TOBBIILICHHs] KAY€CTBA UX PabOTHI;

r) ompeneneHne KpurepueB 3)(EKTUBHOCTM M TIOKa3aTelell He3aBUCHMOiL
OLEHKH KayecTBa paboThl yUpeskIeHHMH, STalloB OpraHu3allMi MPOBEJCHHs He3aBUCHMOM
OLICHKHM Ka4yecTBa paboThl yuperxieHHi; mopsiKa pOpMHUPOBAHHs MyGIMYHBIX PeHTHHIOB
UX J€ATEJIbHOCTH, YCTAHOBJICHHE THIIOB M IEPEYHs YUPEXKACHH, yd4acTBYIOIIMX B
NpPOBE/ICHNH HEe3aBHUCHMOH OLIEHKH KadecTBa paboThl yupexkaeHHul.




